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|. Zamoéwienie produktu i potwierdzenie dostawy.

R/
0’0

Zamowienia dostaw paliw ptynnych (ON, Pb, OG) wraz z transportem FLOTLIS przyjmowane
jest w formie:

» telefonicznej, SMS z upowaznionego nr telefonu,

»= pisemnej (e-mail) za posrednictwem poczty elektronicznej.

Wz6ér zamowienia stanowi zatacznik nr 1, rowniez jest dostepny na stronie internetowej
www. flotlis.pl w zaktadce ,,zamowienia”.

Zamowienia sg przyjmowane przez Biuro Obstugi Klienta (BOK) w dni robocze od poniedziatku
do soboty w godz. pracy na: e-mail: zamowienie@flotlis.pl.

Biuro Obstugi Klienta (BOK) potwierdza przyjecie zamowienia pisemnie (na adres e-mail, SMS)
lub telefonicznie (na wskazany nr telefonu). Osoba przyjmujaca zamdwienie podaje Klientowi
swoje imie i nazwisko oraz nr telefonu, pod ktérym bedzie dostepna.

Aktualny kontakt do oséb przyjmujacych zamoéwienia jest dostepny na stronie www.flotlis.pl w
zaktadce ,,kontakt”.

Po zaplanowaniu dostawy, BOK wysyta kazdorazowo SMS z potwierdzeniem terminu dostawy,
ilosci, wskazanie dostawy komorowej lub dzielonej, tel. do kierowcy, godz.dostawy.

Realizacja dostaw do Klientow jest monitorowana za pomoca systemu GPS. W przypadku
wystapienia nieplanowanego opoznienia w realizacji dostawy, Klient zostaje o tym fakcie
poinformowany, a jezeli opdznienie mogtoby doprowadzi¢ do braku paliwa wdéwczas FLOTLIS
dotozy wszelkich staran by uruchomic¢ dostawe awaryjna.

Jezeli wystapi pilna dostawa paliwa (w tym samym dniu, co ztozone zamdwienie) wdwczas
FLOTLIS dotozy wszelkich staran i wykorzysta dostepne mozliwosci, aby zapewni¢ Klientowi
ciagtos¢ w dostepnosci paliwa.

Il. Zatadunek i wypetnianie dokumentéw dostawy paliwa

Kierowca autocysterny bierze odpowiedzialno$¢ za przewozony produkt zaréwno, co do ilosci jak i
jakosci. Jezeli jakos¢ wykonanej ustugi zatadunku paliw budzi jakiekolwiek watpliwosci, kierowca
powinien niezwtocznie zgtosi¢ to obstudze terminala zatadunkowego oraz do Biura Obstugi Klienta

(BOK).

Kierowca autocysterny zobowigzany jest do prawidtowego wypetnienia Raportu Dostawy Paliwa (RDP)
stanowiacego zatacznik nr2, niezwtocznie po zakonczeniu nalewu na Terminalu Paliw, w szczegolnosci
wpisanie:

nr SENT, nr WZ (Dowodu Wydania),
daty i nazwy miejsca zatadunku,
symboli odpowiednich produktow (np. ON, OG, PB95, PB98),

ilosci zatadowanego produktu w litrach (w temperaturze nalewu). Kratki odpowiadajace
komorom nie zatadowanym lub nieistniejacym w danej cysternie nalezy wyraznie przekreslic.

niezwtoczne po przyjezdzie na miejsce roztadunku aktualng date i czas w rubryke ,godzina
przyjazdu”.

W przypadku, gdy zatadowany produkt ma planowo by¢ roztadowany w wiecej niz jednym punkcie
roztadunku, nalezy wypetni¢ oddzielny ,Raport Dostawy Paliwa” dla kazdego miejsca wytadunku,
wpisujac na kazdym z nich kratki odpowiadajace komorom cysterny zgodnie z przeznaczeniem.
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Ill. Roztadunek paliwa. Obowiazki kierowcy i osoby przyjmujacego dostawe
paliwa. Pomiar dostarczonego paliwa.

1. Manewry autocysterna na miejsca roztadunku:

< Kierowca powinien zaparkowac cysterne tak, aby nie utrudniata ruchu na stacji paliw/miejscu
roztadunku oraz umozliwiata roztadunek catosci przywiezionego produktu i wytaczy¢ silnik
pojazdu.

% Jezeli dostawa jest realizowana zestawem ciagnik + naczepa - wdwczas kierowca ma
obowiazek wypoziomowacd autocysterne w taki sposéb, aby zostaty w catosci oproznione
poszczego6lne komory.

< Kierowca powinien oznaczy¢ pozycje zaparkowanej cysterny za pomoca pachotkow

ostrzegawczych.

Kierowca powinien powiadomi¢ obstuge stacji o przybyciu na stacje.

» Osoba wyznaczona do przyjecia dostawy jest zobowigzana do rozpoczecia czynnosci
roztadunkowych (nalezace do odbierajacego) w ciagu 15 min od chwili zaparkowania cysterny.

X3

%

DS

2. Przygotowanie dokumentéw zwigzanych z dostawg paliwa:

Kierowca przygotowuje i przekazuje osobie odpowiedzialnej za przyjecie paliwa dokumenty:
« dokument WZ (Dowod Wydania) z Terminala Paliw,
+» Swiadectwo jakosci paliwa powigzane z WZ,

«*» Raport Dostawy Paliwa (RDP) wypetniony w czesci ,,wypetnia kierowca”.

3. Pomiar objetosci w zbiorniku magazynowym NAZIEMNYM

Osoba odpowiedzialna za przyjecie PALIWA (zwana dalej Odbiorca) dokonuje pomiaru zapasu w
zbiorniku do ktorego ma byc roztadowane paliwo za pomoca urzadzen zainstalowanych na zbiorniku
naziemnym ON (odczyty wskaznikow elektroniczne, mechaniczne lub oszacowanie wizualne), listwy
pomiarowej lub elektronicznego systemu pomiarowego. W przypadku pomiaru za pomoca:

< wskaznika na naziemnym zbiorniku ON - ze wzgledu na duzy btad odczytu przez takiego typu
urzadzenia ok. 10% objetosci zbiornika, nalezy dodatkowo zweryfikowac¢ wolna przestrzen w
zbiorniku poprzez kartotekowy stan magazynowy oraz sprawdzajac wizualnie poziom
napetnienia zbiornika najlepiej korzystajac z listwy pomiarowej,

% listwy pomiarowej - nalezy dokona¢ dwukrotnego pomiaru wysokosci stupa cieczy a w razie ich
niezgodnosci nalezy dokonac¢ pomiaru po raz trzeci, przyjmujac ostatecznie za wynik pomiaru
srednig arytmetyczna z trzech pomiarow. Ponadto wraz z pomiarem wysokosci stupa cieczy
nalezy dokonaé pomiaru temperatury paliwa w zbiorniku. Uzyskane wyniki pomiarow kierowca
zapisuje w Raporcie Dostawy Paliwa,

< elektronicznego systemu pomiarowego - nalezy dokonac odczytu z urzadzenia pomiarowego w
oparciu o wygenerowany w obecnosci kierowcy wydruk z urzadzenia. Kopie sporzadzonego
wydruku nalezy przekazac kierowcy. Uzyskane wyniki pomiaréw kierowca zapisuje w Raporcie
Dostawy Paliwa. Jezeli system pomiarowy wyposazony jest w opcje automatycznego Raportu
Dostawy generowanego po zakonczeniu roztadunku paliwa, wowczas w/w odczyt wykonywany
przed przystapieniem do roztadunku jest rowniez potrzebny gdyz stuzy do okreslenia wolnej
objetosci w zbiorniku.

Uwaga:

Na stacji paliw = wszystkie urzqdzenia, ktorymi dokonywane sq pomiary bezwzglednie muszq by¢ sprawne technicznie i
posiada¢ wazne swiadectwo legalizacji.
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4. Pomiar objetosci przeptywomierzem cysterny (roztadunek komorowy).

Kierowca przed rozpoczeciem roztadunku paliwa: uziemia cysterne i poziomuje cysterne tak by
byta w pozycji umozliwiajacym sptyniecie paliwa do zaworu dennego w catosci,

Kierowca rozwija i podtacza waz roztadunkowy (do kréc¢ca roztadunkowego na zbiorniku lub w
szafie dystrybucyjnej, jezeli jest zamontowany lub do wtazu rewizyjnego na zbiorniku
wewnetrznym) tak by pistolet podczas roztadunku nie wypadt w trakcie roztadunku,

Kierowca wtacza licznik cysterny, licznik powinien wskazywac poczatkowa ilos¢ ,,zero”,

Kierowca wskazuje komore (wziernik powinien by¢ petny) i potwierdza ilos¢ jaka zostanie
roztadowana,

Odbiorca upewnia sie czy przywieziony tadunek nie przekracza wolnej pojemnosci w zbiorniku,

Odbiorca zapewnia drabinke lub platforme w taki sposdb by kierowca w bezpieczny sposob
mogt podtaczyc¢ weza roztadowczego do zbiornika wewnetrznego,

Kierowca do sterownika licznika wpisuje dyspozycje roztadowania do sucha poprzez wtaczenie
pompy bez ustawiania ilosci na liczniku lub moze wpisac¢ ilos¢ 99999, tak by system
roztadowczy odczytat ze roztadunek jest komorowy,

Kierowca otwiera zawor komory, ktora jest przeznaczona do roztadunku i nastepuje
pompowanie paliwa do zbiornika naziemnego,

Odbiorca powinien przebywac przy cysternie tak by w sposob ciagty kontrolowaé poprawnosc
roztadunku, powinien rowniez weryfikowac¢ poziom napetnienia zbiornika tak by nie dopuscic
do przelania paliwa,

Przy samym koncu roztadowywania komory cysterny, odgaznik w cysternie bedzie osuszat
komore napetniajac odgaznik i odprowadzajac na zewnatrz powietrze z komory, proces taki
moze trwac ok 60-120 sekund, a kierowca nadzoruje prace uktadu by pompa roztadowcza nie
pracowata zbyt dtugo na tzw. suchobiegu.

Po osuszeniu komory, kierowca wytacza pompe, zamyka zawor denny komory i dokonuje
wydruku objetosci roztadowanego paliwa. Na bilecie z drukarki cysterny powinna by¢ podana
ilos¢ w objetosci 15 st. C, ilos¢ w objetosci rzeczywistej, temperatura produktu.

Odbiorca weryfikuje poprawne opréznienie i osuszenie komory poprzez sprawdzenie wziernika
roztadowanej komory czy jest pusty.

Ilos¢ paliwa (obj. 15 st.C i rzecz.) wskazang na bilecie z drukarki przepisuje do Raportu
Dostawy Paliwa, a Odbiorca kwituje swoim podpisem odbior dostawy.

Po zakonczeniu roztadunku kierowca odtacza waz od zbiornika i zwija na zwijaku cysterny,

Kierowca szczelnie zamyka pokrywe do zbiornika wewnetrznego i zewnetrznego, a Odbiorca
weryfikuje poprawnosc zabezpieczenia zbiornikow.

str. 4/7




)
(4]

FLOTLIS Procedurg dostaw paliw ptynnych
- zatacznik do umowy wspétpracy

5. DOTYCZY ROZLADUNKU PALIW DO ZBIORNIKA PODZIEMNEGO STACJI PALIW:
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Kierowca uziemia cysterne oraz podtacza waz odbioru oparéw - dotyczy stacji paliw,

Kierowca podtacza waz spustowy do komory autocysterny oraz do rury spustowej wyraznie
oznaczonego zbiornika, wskazanego przez pracownika stacji paliw, do ktérego ma by¢
roztadowane paliwo. Waz roztadunkowy powinien by¢ zawsze podtaczany w pierwszej
kolejnosci do zbiornika stacji, a nastepnie do cysterny,

Kierowca potwierdza poprawnos¢ podtaczenia weza do wtasciwej komory w cysternie (zgodnie
Zz numeracja komory podang w Raporcie Dostawy Paliwa) poprzez ztozenie podpisu w
odpowiednim polu Raportu Dostawy w linii ,,Cysterna”,

Odbiorca przyjmujacy dostawe potwierdza poprawnos¢ podtaczenia weza do wskazanego
wczesniej kierowcy zbiornika stacji poprzez ztozenie podpisu w odpowiednim polu Raportu
Dostawy Paliwa(RDP) w linii ,,Stacja” potwierdzajac tym samym rodzaj paliwa, jaki ma zostac
zlany do tego zbiornika (zgodnie z numeracja komory i opisem produktu podanymi w Raporcie
Dostawy Paliwa),

Po pisemnym potwierdzeniu poprawnosci potaczen przez obydwie strony, kierowca moze
przystapic¢ do roztadunku paliwa.

Przed rozpoczeciem roztadunku w przypadku realizowania dostawy paliwa autocysterng
wyposazong W przeptywomierz kierowca w obecnosci pracownika stacji programuje liczydto
nastepnie zwalnia zawor spustowy i rozpoczyna roztadunek paliwa.

Uwaga:

Kierowca nie moze otworzy¢ zawordw spustowych cysterny bez wczesniejszego uzyskania podpisu osoby
odpowiedzialnej za przyjecie paliwa na stacji, potwierdzajqcego prawidtowosc potqczenia. Czynnos¢ ta musi zostac
powtorzona w przypadku kazdorazowej zmiany potqczen.

W przypadku braku jednoznacznego wskazania przez pracownika stacji/bazy odpowiedniego krdécca spustowego w
zbiorniku magazynowym, kierowca nie ma prawa rozpoczqc¢ procesu roztadunku.

Przy dostawach catocysternowych do danego Klienta zestawami ciqgnik + cysterna (32-36000 l), roztadunek
poszczegolnych komor autocysterny przebiega w kolejnosci: komora na siodle ciggnika jako pierwsza i kolejne
komory w kierunku tytu cysterny.

Na zlecenie i koszt przyjmujgcego dostawe paliwa akredytowane laboratorium moze przed roztadunkiem paliwa
pobrac z autocysterny akredytowanymi metodami probki dostarczonego paliwa w celu kontroli jego jakosci.

Kierowca autocysterny odpowiada za:

®
0'0

*
Q%

9%
L %4

czytelne i doktadne wypetnienie Raportu Dostawy Paliwa w czesci dotyczacej kierowcy,

zgodnos$¢ zawartosci komoér z informacja zawarta w Raporcie Dostawy Paliwa i prawidtowe
podtaczenie wezy spustowych do wtasciwych zaworow autocysterny,

nieprawidtowosci lezace po stronie autocysterny (np. pomylenie zawartosci komor,
podtaczenie weza spustowego do niewtasciwego zaworu autocysterny),

za roztadunek paliwa bez sprawdzenia i uzyskania zgody pracownika stacji przyjmujacego
dostawe,

odpowiednie wypoziomowanie lub w szczegélnych przypadkach nachylenie cysterny w taki
sposob, aby cato$¢ produktu z poszczegdlnych komoér przy roztadunku zostata catkowicie
oprozniona.

Osoba odpowiedzialna za odbior PALIW odpowiada za:

czytelne i doktadne wypetnienie Raportu Dostawy Paliwa (RDP) w czesci dotyczacej odbiorcy,
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¢ zapoznanie sie z rozmieszczeniem gatunkow paliwa w poszczegélnych komorach autocysterny
na podstawie informacji zawartej w Raporcie Dostawy Paliwa (RDP),

% wskazanie rurociagu spustowego, do ktorego kierowca ma podtaczy¢ waz spustowy,

% sprawdzenie czy waz spustowy prawidtowo zostat podtaczony do rurociggu zbiornika i
potwierdzenie tego podpisem w odpowiednim miejscu w Raporcie Dostawy Paliwa (RDP),

+* wydanie zgody na roztadunek danego rodzaju paliwa.

Kierowca autocysterny i Odbiorca ma obowiazek:

< byc obecny przy cysternie podczas catego procesu roztadunku,

+» poinformowac o wszelkich nieprawidtowosciach zaistniatych podczas dostawy, takze tych
lezacych po stronie odbierajacego dostawe do Biura Obstugi Klienta (BOK) FLOTLIS

§ Pomiar objetosci dostarczonego paliwa.

Odbiorca z udziatem kierowcy po catkowitym opréznieniu komér autocysterny z paliwa powinien
dokona¢ ponownych pomiarow objetosci oraz temperatury paliwa w zbiorniku za pomoca tych samych
urzadzen, ktorymi byty dokonane pomiary pierwotne (rozdziat Ill procedury). Pomiar winien by¢
dokonany po uptywie niezbednego czasu, nie krétszego niz 15 minut dla ustabilizowania sie lustra
cieczy w zbiorniku.

W przypadku wykonywania pomiaréw za pomoca:

*»* listwy pomiarowej - korzystajac z pomiaréow wysokosci stupa cieczy oraz temperatury
wykonanych przed i po roztadunku nalezy w oparciu o zalegalizowane tablice przeliczeniowe
okresli¢ objetos¢ przyjetego paliwa w temperaturze rzeczywistej a nastepnie przeliczy¢ ja do
objetosci w temperaturze 15°C (temperaturze odniesienia). Uzyskane wyniki nalezy zapisa¢ w
Raporcie Dostawy Paliwa (RDP),

+» elektronicznego systemu pomiarowego - jezeli system pomiarowy posiada opcje generowania

automatycznego raportu dostawy nalezy po jego wygenerowaniu wprowadzi¢ uzyskane wyniki
pomiarow do Raportu Dostawy Paliwa (RDP). W przypadku innej konfiguracji systemu nalezy
wygenerowac wydruk z urzadzenia i uzyskane wyniki wpisa¢ w Raport Dostawy Paliwa (RDP).
Nastepnie korzystajac z pomiarow dokonanych przed rozpoczeciem roztadunku nalezy wyliczy¢
objetosc dostarczonego paliwa,

% jezeli stacja realizowata wydawanie paliwa przez dystrybutory podczas procesu roztadunku, a
jej system kasowy nie jest sprzezony w systemem pomiarowym, nalezy objetos¢ paliwa
wydanego przez dystrybutory w trakcie roztadunku wpisa¢ w Raport Dostawy Paliwa (RDP) i
doliczyc¢ ja do objetosci paliwa okreslonej w oparciu o pomiary w zbiorniku,

% jezeli dostawa paliwa realizowana jest autocysterng wyposazong w przeptywomierz wowczas

rozliczenie ilosci dostarczonego paliwa realizowane jest w oparciu o wskazania
zalegalizowanego urzadzenia pomiarowego zainstalowanego na autocysternie z uwzglednieniem
dopuszczalnej tolerancji pomiaru urzadzenia. W takim przypadku objetos¢ paliwa odmierzona
licznikiem odnotowana zostaje w Raporcie Dostawy Paliwa (RDP). Wydruk z licznika (opcja)
powinien zostac zataczony do Raportu Dostawy Paliwa (RDP).
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§ Rozliczenia dostawy paliwa.

Uzyskang w wyniku pomiaréw objetos¢ paliwa w temperaturze 15°C nalezy poréwnac z objetoscia
paliwa zadeklarowana w danej komorze wpisang w WZ (Dowodzie Wydania z Terminala).

W przypadku stwierdzenia w wyniku dokonanych pomiarow:

¢+ rozbieznosci objetosci paliwa nie przekraczajacej +0,20% uznaje sie dostawe za zgodna, co
pracownik stacji potwierdza poprzez dokonanie wpisu w Raporcie Dostawy Paliwa (RDP) -
,Produkt dostarczono bez uwag”,

¢ nadwyzki w objetosci paliwa przekraczajacej dopuszczalny btad +0,20% wowczas pracownik

stacji odnotowuje ten fakt dokonujac adnotacji Raporcie Dostawy Paliwa (RDP),

+» niedoboru w objetosci paliwa przekraczajacej dopuszczalny btad +0,20% wowczas kierowca
zobowiazany jest dokona¢ ponownej weryfikacji poszczegolnych komor cysterny, a pracownik
stacji zobowiazany jest do dokonania ponownego pomiaru. Jezeli po dokonaniu ponownego
roztadunku komory i pomiaru nadal stwierdza sie niedobor paliwa przekraczajacy dopuszczalny
btad, wowczas pracownik stacji odnotowuje ten fakt dokonujac adnotacji w Raporcie Dostawy
Paliwa (RDP). Jezeli uwagi co do niedoboru paliwa nie zostang wpisane w Raporcie Dostawy
Paliwa (RDP), ewentualna reklamacja ze wzgledow proceduralnych moze zosta¢ uznana za
niezasadna,

*» Po wypetnieniu w catosci Raportu Dostawy Paliwa i podpisaniu go przez kierowce i pracownika
stacji, kierowca przekazuje oryginat raportu pracownikowi stacji zatrzymujac jego kopie oraz
potwierdzong przez pracownika stacji kopie WZ (Dowodu Wydania).

IV. Postepowanie reklamacyjne, zasady wystawiania FV.

W przypadku gdy wystapity podczas pomiaréw objetosci dostarczonego paliwa rozbieznosci powyzej
dopuszczalnych tolerancji +0,20% (system pomiarowy stacji paliw / licznik autocysterny) Klientowi
przystuguje prawo ztozenia reklamacji ilosciowej.

Cysterny przeznaczone do przewozu i roztadunkow paliwa musza by¢ wyposazone w zalegalizowane
liczniki, ktére jednoczesnie wskazujace obj. 15 st.C, obj.rzeczywista i temperature produktu, oraz w
drukarke drukujaca te parametry.

Uznaje sig, ze w przypadku:

e wystapienia rozbieznosci mniejszej niz +0,20% (ilos¢ z licznika cysterny/ilos¢ wg komory WZ)
dostawca wystawia FV na ilos¢ w objetosci 15 st.C wg WZ z Terminala Paliw,

e przekroczenia tolerancji +0,20% (ilos¢ z licznika cysterny/ilos¢ wg komory WZ) dostawca
wystawia FV na ilos¢ w objetosci 15 st.C wg WZ z Terminala Paliw,

e przekroczenia tolerancji -0,20% (ilos¢ z licznika cysterny/ilos¢ wg komory WZ) dostawca
wystawia FV na ilos¢ w objetosci 15 st.C wg wskazania licznika cysterny. W przypadku
wystapienia rozbieznosci kolejno 2x pow. przyjetej tolerancji Odbiorca moze zarzadad
ponownej legalizacji licznika cysterny, ktdéra zostaty zrealizowane dostawy pod rygorem
odstapienia od umowy wspotpracy.

Reklamacje nalezy przestac na: e-mail na adres: flotlis@flotlis.pl w terminie do 2 dni od dnia dostawy.
Reklamacje ztozone w terminie pozniejszym moga zostac nie rozpatrzone przez Dostawce.

W przypadku zgtoszenia reklamacji ilosciowej Klient zobowiazany jest przestac:
% pismo reklamacyjne z okresleniem roszczenia,

% dokumenty z pomiaréw stacji w dniu roztadunku,

% dokumenty legalizacyjne urzadzen i narzedzi, ktoérymi stwierdzono brak ponad normatywny,

dokumenty WZ (Dowdd Wydania z Terminala Paliw),
Raport Dostawy Paliwa (RDP).

*

Zgtoszenie reklamacyjne zostanie przez Dostawce rozpatrzone bez zbednej zwtoki po zebraniu
niezbednych dokumentow oraz po analizie okolicznosci powstania rozbieznosci.
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