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Procedura dostaw paliw płynnych 
– załącznik do umowy współpracy

I. Zamówienie produktu i potwierdzenie dostawy.

 Zamówienia dostaw paliw płynnych (ON, Pb, OG) wraz z transportem FLOTLIS przyjmowane
jest w formie:

 telefonicznej, SMS z upoważnionego nr telefonu,

 pisemnej (e-mail) za pośrednictwem poczty elektronicznej.

 Wzór  zamówienia  stanowi  załącznik  nr  1,  również  jest  dostępny  na  stronie  internetowej
www.flotlis.pl w zakładce „zamówienia”.

 Zamówienia są przyjmowane przez Biuro Obsługi Klienta (BOK) w dni robocze od poniedziałku
do soboty w godz. pracy na: e-mail: zamówienie@flotlis.pl.

 Biuro Obsługi Klienta (BOK) potwierdza przyjęcie zamówienia pisemnie (na adres e-mail, SMS)
lub telefonicznie (na wskazany nr telefonu). Osoba przyjmująca zamówienie podaje Klientowi
swoje imię i nazwisko oraz nr telefonu, pod którym będzie dostępna.

 Aktualny kontakt do osób przyjmujących zamówienia jest dostępny na stronie www.flotlis.pl w
zakładce „kontakt”.

 Po zaplanowaniu dostawy, BOK wysyła każdorazowo SMS z potwierdzeniem terminu dostawy,
ilości, wskazanie dostawy komorowej lub dzielonej, tel. do kierowcy, godz.dostawy.

 Realizacja  dostaw  do  Klientów  jest  monitorowana  za  pomocą  systemu  GPS.  W  przypadku
wystąpienia  nieplanowanego  opóźnienia  w  realizacji  dostawy,  Klient  zostaje  o  tym  fakcie
poinformowany, a jeżeli opóźnienie mogłoby doprowadzić do braku paliwa wówczas FLOTLIS
dołoży wszelkich starań by uruchomić dostawę awaryjną.

 Jeżeli  wystąpi pilna dostawa paliwa (w tym samym dniu, co złożone zamówienie)  wówczas
FLOTLIS dołoży wszelkich starań i  wykorzysta dostępne możliwości,  aby zapewnić Klientowi
ciągłość w dostępności paliwa.

II. Załadunek i wypełnianie dokumentów dostawy paliwa

Kierowca autocysterny bierze odpowiedzialność za przewożony produkt zarówno, co do ilości jak i
jakości.  Jeżeli  jakość  wykonanej  usługi  załadunku  paliw  budzi  jakiekolwiek  wątpliwości,  kierowca
powinien niezwłocznie  zgłosić  to obsłudze terminala  załadunkowego oraz do Biura  Obsługi  Klienta
(BOK).

Kierowca autocysterny zobowiązany jest do prawidłowego wypełnienia Raportu Dostawy Paliwa (RDP)
stanowiącego załącznik nr2, niezwłocznie po zakończeniu nalewu na Terminalu Paliw, w szczególności
wpisanie:

 nr SENT, nr WZ (Dowodu Wydania),

 daty i nazwy miejsca załadunku,

 symboli odpowiednich produktów (np. ON, OG, PB95, PB98),

 ilości  załadowanego  produktu  w  litrach  (w  temperaturze  nalewu).  Kratki  odpowiadające
komorom nie załadowanym lub nieistniejącym w danej cysternie należy wyraźnie przekreślić.

 niezwłoczne po przyjeździe na miejsce rozładunku aktualną datę i czas w rubrykę „godzina
przyjazdu”.

W przypadku, gdy załadowany produkt ma planowo być rozładowany w więcej niż jednym punkcie
rozładunku,  należy  wypełnić  oddzielny  „Raport  Dostawy  Paliwa”  dla  każdego  miejsca  wyładunku,
wpisując na każdym z nich kratki odpowiadające komorom cysterny zgodnie z przeznaczeniem.
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III. Rozładunek paliwa. Obowiązki kierowcy i osoby przyjmującego dostawę 
paliwa. Pomiar dostarczonego paliwa. 

1. Manewry autocysterną na miejsca rozładunku:

 Kierowca powinien zaparkować cysternę tak, aby nie utrudniała ruchu na stacji paliw/miejscu
rozładunku  oraz  umożliwiała  rozładunek  całości  przywiezionego  produktu  i  wyłączyć  silnik
pojazdu.

 Jeżeli  dostawa  jest  realizowana  zestawem  ciągnik  +  naczepa  –  wówczas  kierowca  ma
obowiązek  wypoziomować  autocysternę  w  taki  sposób,  aby  zostały  w  całości  opróżnione
poszczególne komory.

 Kierowca  powinien  oznaczyć  pozycję  zaparkowanej  cysterny  za  pomocą  pachołków
ostrzegawczych.

 Kierowca powinien powiadomić obsługę stacji o przybyciu na stację.
 Osoba  wyznaczona  do  przyjęcia  dostawy  jest  zobowiązana  do  rozpoczęcia  czynności

rozładunkowych (należące do odbierającego) w ciągu 15 min od chwili zaparkowania cysterny.

2. Przygotowanie dokumentów związanych z dostawą paliwa:

Kierowca przygotowuje i przekazuje osobie odpowiedzialnej za przyjęcie paliwa dokumenty: 

 dokument WZ (Dowód Wydania) z Terminala Paliw,

 świadectwo jakości paliwa powiązane z WZ,

 Raport Dostawy Paliwa (RDP) wypełniony w części „wypełnia kierowca”.

3. Pomiar objętości w zbiorniku magazynowym NAZIEMNYM

Osoba  odpowiedzialna  za  przyjęcie  PALIWA (zwana  dalej  Odbiorcą)  dokonuje  pomiaru  zapasu  w
zbiorniku do którego ma być rozładowane paliwo za pomocą urządzeń zainstalowanych na zbiorniku
naziemnym ON (odczyty wskaźników elektroniczne, mechaniczne lub oszacowanie wizualne), listwy
pomiarowej lub elektronicznego systemu pomiarowego. W przypadku pomiaru za pomocą:

 wskaźnika na naziemnym zbiorniku ON – ze względu na duży błąd odczytu przez takiego typu
urządzenia ok. 10% objętości zbiornika, należy dodatkowo zweryfikować wolną przestrzeń w
zbiorniku  poprzez  kartotekowy  stan  magazynowy  oraz  sprawdzając  wizualnie  poziom
napełnienia zbiornika najlepiej korzystając z listwy pomiarowej,

 listwy pomiarowej – należy dokonać dwukrotnego pomiaru wysokości słupa cieczy a w razie ich
niezgodności należy dokonać pomiaru po raz trzeci, przyjmując ostatecznie za wynik pomiaru
średnią arytmetyczną z trzech pomiarów. Ponadto wraz z pomiarem wysokości  słupa cieczy
należy dokonać pomiaru temperatury paliwa w zbiorniku. Uzyskane wyniki pomiarów kierowca
zapisuje w Raporcie Dostawy Paliwa,

 elektronicznego systemu pomiarowego – należy dokonać odczytu z urządzenia pomiarowego w
oparciu  o  wygenerowany w obecności  kierowcy  wydruk  z  urządzenia.  Kopię  sporządzonego
wydruku należy przekazać kierowcy. Uzyskane wyniki pomiarów kierowca zapisuje w Raporcie
Dostawy Paliwa. Jeżeli system pomiarowy wyposażony jest w opcję automatycznego Raportu
Dostawy generowanego po zakończeniu rozładunku paliwa, wówczas w/w odczyt wykonywany
przed przystąpieniem do rozładunku jest również potrzebny gdyż służy do określenia wolnej
objętości w zbiorniku.

Uwaga:

Na stacji paliw = wszystkie urządzenia, którymi dokonywane są pomiary bezwzględnie muszą być sprawne technicznie i
posiadać ważne świadectwo legalizacji. 
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4. Pomiar objętości przepływomierzem cysterny (rozładunek komorowy).

 Kierowca przed rozpoczęciem rozładunku paliwa: uziemia cysternę i poziomuje cysternę tak by
była w pozycji umożliwiającym spłynięcie paliwa do zaworu dennego w całości, 

 Kierowca rozwija i podłącza wąż rozładunkowy (do króćca rozładunkowego na zbiorniku lub w
szafie  dystrybucyjnej,  jeżeli  jest  zamontowany  lub  do  włazu  rewizyjnego  na  zbiorniku
wewnętrznym) tak by pistolet podczas rozładunku nie wypadł w trakcie rozładunku,

 Kierowca włącza licznik cysterny, licznik powinien wskazywać początkową ilość „zero”, 

 Kierowca  wskazuje  komorę  (wziernik  powinien  być  pełny)  i  potwierdza  ilość  jaka  zostanie
rozładowana,

 Odbiorca upewnia się czy przywieziony ładunek nie przekracza wolnej pojemności w zbiorniku,

 Odbiorca zapewnia drabinkę lub platformę w taki sposób by kierowca w bezpieczny sposób
mógł podłączyć węża rozładowczego do zbiornika wewnętrznego,

 Kierowca do sterownika licznika wpisuje dyspozycję rozładowania do sucha poprzez włączenie
pompy  bez  ustawiania  ilości  na  liczniku  lub  może  wpisać  ilość  99999,  tak  by  system
rozładowczy odczytał że rozładunek jest komorowy,

 Kierowca  otwiera  zawór  komory,  która  jest  przeznaczona  do  rozładunku  i  następuje
pompowanie paliwa do zbiornika naziemnego,

 Odbiorca powinien przebywać przy cysternie tak by w sposób ciągły kontrolować poprawność
rozładunku, powinien również weryfikować poziom napełnienia zbiornika tak by nie dopuścić
do przelania paliwa,

 Przy  samym  końcu  rozładowywania  komory  cysterny,  odgaźnik  w  cysternie  będzie  osuszał
komorę napełniając odgaźnik i odprowadzając na zewnątrz powietrze z komory, proces taki
może trwać ok 60-120 sekund, a kierowca nadzoruje pracę układu by pompa rozładowcza nie
pracowała zbyt długo na tzw. suchobiegu.

 Po  osuszeniu  komory,  kierowca  wyłącza  pompę,  zamyka  zawór  denny  komory  i  dokonuje
wydruku objętości rozładowanego paliwa. Na bilecie z drukarki cysterny powinna być podana
ilość w objętości 15 st. C, ilość w objętości rzeczywistej, temperatura produktu.

 Odbiorca weryfikuje poprawne opróżnienie i osuszenie komory poprzez sprawdzenie wziernika
rozładowanej komory czy jest pusty.

 Ilość  paliwa  (obj.  15  st.C  i  rzecz.)  wskazaną  na  bilecie  z  drukarki  przepisuje  do  Raportu
Dostawy Paliwa, a Odbiorca kwituje swoim podpisem odbiór dostawy. 

 Po zakończeniu rozładunku kierowca odłącza wąż od zbiornika i zwija na zwijaku cysterny,

 Kierowca szczelnie zamyka pokrywę do zbiornika wewnętrznego i zewnętrznego, a Odbiorca
weryfikuje poprawność zabezpieczenia zbiorników.
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5. DOTYCZY ROZŁADUNKU PALIW DO ZBIORNIKA PODZIEMNEGO STACJI PALIW:

 Kierowca uziemia cysternę oraz podłącza wąż odbioru oparów – dotyczy stacji paliw,

 Kierowca podłącza wąż spustowy do komory autocysterny oraz do rury spustowej wyraźnie
oznaczonego  zbiornika,  wskazanego  przez  pracownika  stacji  paliw,  do  którego  ma  być
rozładowane  paliwo.  Wąż  rozładunkowy  powinien  być  zawsze  podłączany  w  pierwszej
kolejności do zbiornika stacji, a następnie do cysterny,

 Kierowca potwierdza poprawność podłączenia węża do właściwej komory w cysternie (zgodnie
z  numeracją  komory  podaną  w  Raporcie  Dostawy  Paliwa)  poprzez  złożenie  podpisu  w
odpowiednim polu Raportu Dostawy w linii „Cysterna”,

 Odbiorca przyjmujący  dostawę  potwierdza  poprawność  podłączenia  węża  do  wskazanego
wcześniej kierowcy zbiornika stacji poprzez złożenie podpisu w odpowiednim polu Raportu
Dostawy Paliwa(RDP) w linii „Stacja” potwierdzając tym samym rodzaj paliwa, jaki ma zostać
zlany do tego zbiornika (zgodnie z numeracją komory i opisem produktu podanymi w Raporcie
Dostawy Paliwa),

 Po  pisemnym  potwierdzeniu  poprawności  połączeń  przez  obydwie  strony,  kierowca  może
przystąpić do rozładunku paliwa.

 Przed  rozpoczęciem  rozładunku  w  przypadku  realizowania  dostawy  paliwa  autocysterną
wyposażoną w przepływomierz kierowca w obecności pracownika stacji programuje liczydło
następnie zwalnia zawór spustowy i rozpoczyna rozładunek paliwa.

 
Uwaga:

 Kierowca  nie  może  otworzyć  zaworów  spustowych  cysterny  bez  wcześniejszego  uzyskania  podpisu  osoby
odpowiedzialnej za przyjęcie paliwa na stacji, potwierdzającego prawidłowość połączenia. Czynność ta musi zostać
powtórzona w przypadku każdorazowej zmiany połączeń.

 W przypadku braku jednoznacznego wskazania przez pracownika stacji/bazy odpowiedniego króćca spustowego w
zbiorniku magazynowym, kierowca nie ma prawa rozpocząć procesu rozładunku.

 Przy  dostawach  całocysternowych  do  danego  Klienta  zestawami  ciągnik  +  cysterna  (32-36000  l),  rozładunek
poszczególnych komór autocysterny przebiega w kolejności: komora na siodle ciągnika jako pierwsza i kolejne
komory w kierunku tyłu cysterny.

 Na zlecenie i koszt przyjmującego dostawę paliwa akredytowane laboratorium może przed rozładunkiem paliwa
pobrać z autocysterny akredytowanymi metodami próbki dostarczonego paliwa w celu kontroli jego jakości.

 Kierowca autocysterny odpowiada za:

 czytelne i dokładne wypełnienie Raportu Dostawy Paliwa w części dotyczącej kierowcy,

 zgodność zawartości  komór  z  informacją  zawartą w Raporcie  Dostawy Paliwa i  prawidłowe
podłączenie węży spustowych do właściwych zaworów autocysterny,

 nieprawidłowości  leżące  po  stronie  autocysterny  (np.  pomylenie  zawartości  komór,
podłączenie węża spustowego do niewłaściwego zaworu autocysterny),

 za  rozładunek  paliwa  bez  sprawdzenia  i  uzyskania  zgody  pracownika  stacji  przyjmującego
dostawę,

 odpowiednie  wypoziomowanie  lub  w  szczególnych  przypadkach  nachylenie  cysterny  w  taki
sposób,  aby  całość  produktu  z  poszczególnych  komór  przy  rozładunku  została  całkowicie
opróżniona.

Osoba odpowiedzialna za odbiór PALIW odpowiada za:

 czytelne i dokładne wypełnienie Raportu Dostawy Paliwa (RDP) w części dotyczącej odbiorcy,

str. 5/7



Procedura dostaw paliw płynnych 
– załącznik do umowy współpracy

 zapoznanie się z rozmieszczeniem gatunków paliwa w poszczególnych komorach autocysterny
na podstawie informacji zawartej w Raporcie Dostawy Paliwa (RDP),

 wskazanie rurociągu spustowego, do którego kierowca ma podłączyć wąż spustowy,

 sprawdzenie  czy  wąż  spustowy  prawidłowo  został  podłączony  do  rurociągu  zbiornika  i
potwierdzenie tego podpisem w odpowiednim miejscu w Raporcie Dostawy Paliwa (RDP),

 wydanie zgody na rozładunek danego rodzaju paliwa.

Kierowca autocysterny i Odbiorca ma obowiązek:

 być obecny przy cysternie podczas całego procesu rozładunku,

 poinformować o wszelkich nieprawidłowościach zaistniałych podczas dostawy, także tych
leżących po stronie odbierającego dostawę do Biura Obsługi Klienta (BOK) FLOTLIS

§ Pomiar objętości dostarczonego paliwa.

Odbiorca z  udziałem  kierowcy po  całkowitym opróżnieniu  komór  autocysterny  z  paliwa  powinien
dokonać ponownych pomiarów objętości oraz temperatury paliwa w zbiorniku za pomocą tych samych
urządzeń,  którymi  były  dokonane  pomiary  pierwotne  (rozdział  III  procedury).  Pomiar  winien  być
dokonany po upływie niezbędnego czasu, nie krótszego niż 15 minut dla ustabilizowania się lustra
cieczy w zbiorniku. 

W przypadku wykonywania pomiarów za pomocą:

 listwy  pomiarowej  –  korzystając  z  pomiarów  wysokości  słupa  cieczy  oraz  temperatury
wykonanych przed i po rozładunku należy w oparciu o zalegalizowane tablice przeliczeniowe
określić objętość przyjętego paliwa w temperaturze rzeczywistej a następnie przeliczyć ją do
objętości w temperaturze 150C (temperaturze odniesienia). Uzyskane wyniki należy zapisać w
Raporcie Dostawy Paliwa (RDP),

 elektronicznego systemu pomiarowego – jeżeli system pomiarowy posiada opcję generowania
automatycznego raportu dostawy należy po jego wygenerowaniu wprowadzić uzyskane wyniki
pomiarów do Raportu Dostawy Paliwa (RDP). W przypadku innej konfiguracji systemu należy
wygenerować wydruk z urządzenia i uzyskane wyniki wpisać w Raport Dostawy Paliwa (RDP).
Następnie korzystając z pomiarów dokonanych przed rozpoczęciem rozładunku należy wyliczyć
objętość dostarczonego paliwa,

 jeżeli stacja realizowała wydawanie paliwa przez dystrybutory podczas procesu rozładunku, a
jej  system  kasowy  nie  jest  sprzężony  w  systemem  pomiarowym,  należy  objętość  paliwa
wydanego przez dystrybutory w trakcie rozładunku wpisać w Raport Dostawy Paliwa (RDP) i
doliczyć ją do objętości paliwa określonej w oparciu o pomiary w zbiorniku,

 jeżeli dostawa paliwa realizowana jest autocysterną wyposażoną w przepływomierz wówczas
rozliczenie  ilości  dostarczonego  paliwa  realizowane  jest  w  oparciu  o  wskazania
zalegalizowanego urządzenia pomiarowego zainstalowanego na autocysternie z uwzględnieniem
dopuszczalnej tolerancji pomiaru urządzenia. W takim przypadku objętość paliwa odmierzona
licznikiem odnotowana zostaje w Raporcie Dostawy Paliwa (RDP). Wydruk z licznika (opcja)
powinien zostać załączony do Raportu Dostawy Paliwa (RDP).
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§ Rozliczenia dostawy paliwa.

Uzyskaną w wyniku pomiarów objętość paliwa w temperaturze 150C należy porównać z objętością
paliwa zadeklarowaną w danej komorze wpisaną w WZ (Dowodzie Wydania z Terminala).

W przypadku stwierdzenia w wyniku dokonanych pomiarów:

 rozbieżności objętości  paliwa nie przekraczającej  +0,20% uznaje się dostawę za zgodną, co
pracownik  stacji  potwierdza  poprzez  dokonanie  wpisu  w Raporcie  Dostawy Paliwa  (RDP)  -
„Produkt dostarczono bez uwag”,

 nadwyżki  w objętości  paliwa przekraczającej  dopuszczalny błąd  +0,20%  wówczas pracownik
stacji odnotowuje ten fakt dokonując adnotacji Raporcie Dostawy Paliwa (RDP),

 niedoboru w objętości  paliwa przekraczającej  dopuszczalny  błąd  +0,20%  wówczas  kierowca
zobowiązany jest dokonać ponownej weryfikacji poszczególnych komór cysterny, a pracownik
stacji  zobowiązany jest  do dokonania ponownego pomiaru. Jeżeli  po dokonaniu  ponownego
rozładunku komory i pomiaru nadal stwierdza się niedobór paliwa przekraczający dopuszczalny
błąd, wówczas pracownik stacji odnotowuje ten fakt dokonując adnotacji w Raporcie Dostawy
Paliwa (RDP). Jeżeli uwagi co do niedoboru paliwa nie zostaną wpisane w Raporcie Dostawy
Paliwa (RDP),  ewentualna  reklamacja  ze względów proceduralnych  może zostać  uznana za
niezasadną,

 Po wypełnieniu w całości Raportu Dostawy Paliwa i podpisaniu go przez kierowcę i pracownika
stacji, kierowca przekazuje oryginał raportu pracownikowi stacji zatrzymując jego kopię oraz
potwierdzoną przez pracownika stacji kopię WZ (Dowodu Wydania). 

IV. Postępowanie reklamacyjne, zasady wystawiania FV.

W przypadku gdy wystąpiły podczas pomiarów objętości dostarczonego paliwa rozbieżności powyżej
dopuszczalnych tolerancji  +0,20% (system pomiarowy stacji  paliw / licznik  autocysterny) Klientowi
przysługuje prawo złożenia reklamacji ilościowej.
Cysterny przeznaczone do przewozu i rozładunków paliwa muszą być wyposażone w zalegalizowane
liczniki, które jednocześnie wskazujące obj. 15 st.C, obj.rzeczywistą i temperaturę produktu, oraz w
drukarkę drukującą te parametry. 
Uznaje się, że w przypadku:

 wystąpienia rozbieżności mniejszej niż +0,20% (ilość z licznika cysterny/ilość wg komory WZ)
dostawca wystawia FV na ilość w objętości 15 st.C wg WZ z Terminala Paliw, 

 przekroczenia  tolerancji  +0,20%  (ilość  z  licznika  cysterny/ilość  wg  komory  WZ)  dostawca
wystawia FV na ilość w objętości 15 st.C wg WZ z Terminala Paliw, 

 przekroczenia  tolerancji  -0,20%  (ilość  z  licznika  cysterny/ilość  wg  komory  WZ)  dostawca
wystawia  FV  na  ilość  w  objętości  15  st.C  wg  wskazania  licznika  cysterny.  W  przypadku
wystąpienia  rozbieżności  kolejno  2x  pow.  przyjętej  tolerancji  Odbiorca  może  zarządać
ponownej  legalizacji  licznika  cysterny,  którą  zostały  zrealizowane  dostawy  pod  rygorem
odstąpienia od umowy współpracy.

Reklamację należy przesłać na: e-mail na adres: flotlis@flotlis.pl w terminie do 2 dni od dnia dostawy.
Reklamację złożone w terminie późniejszym mogą zostać nie rozpatrzone przez Dostawcę.

W przypadku zgłoszenia reklamacji ilościowej Klient zobowiązany jest przesłać:
 pismo reklamacyjne z określeniem roszczenia,
 dokumenty z pomiarów stacji w dniu rozładunku,
 dokumenty legalizacyjne urządzeń i narzędzi, którymi stwierdzono brak ponad normatywny, 
 dokumenty WZ (Dowód Wydania z Terminala Paliw),
 Raport Dostawy Paliwa (RDP).

Zgłoszenie  reklamacyjne  zostanie  przez  Dostawcę  rozpatrzone  bez  zbędnej  zwłoki  po  zebraniu
niezbędnych dokumentów oraz po analizie okoliczności powstania rozbieżności. 
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